TOQPCEO CHUONG TRINH COACHING GROUP - CEO SUCCESS

NOI DUNG

KET QUA KY VONG

1. | Binh vi (Positioning):

Xac dinh ré vai trd, tradch nhiém cda Nha huén

luyén va hoc vién
Thay déi tw duy, tdm thé sdn sang cho sw
thay déi va phat trién

2. Phéan tich & &rng dung DISC
D = Dominance — Théng tri
| = Influence - Anh huéng

S = Stediness - Bén virng
C = Compliance — Tuan tha

Théu hiéu bén than va ngudi khéc dé thay
doi va thich ung.

Giao tiép ban hang hiéu qua.

Tuyén dung nhan sy phu hop.

L&nh dao & phéat trién doi ngd.

3. | Chan dung CEO thanh céng

Hiéu, dinh hinh dwoc chan dung CEO thanh
cbng can c6 nhitng tw duy, kién thic, ky
néng, thai do, t6 chét gi va tai sao?

Xay dwng tdm nhin, st ménh,
gia tri cot I6i cia Cong ty.

Xay dung, chuén hoa bdng vén ban hé théng
bao gém: Tdm nhin, st¥ ménh, gia trj cét I5i,
tao ra nén tang vdn héa doanh nghiép phét
trién bén ving.

5. | Dao tao phat trién gia trj van hoa
doanh nghiép.

Doi ngd tw hao vé lich st Cong ty, nhan biét
va tuan thd cac gia trj van héa doanh nghiép,
duy tri thyee hién hang ngay tré thanh nhing
théi quen.

6. | Xay dwng muc tiéu, chién lwvoc &
lap k& hoach clia Cong ty.

Céng ty xay dung dwoc muc tiéu rd rang
trong dai han, trung han va ngdn han, thiét
l&p céac chién luoc va ké hoach hanh déng.

7. | Dao tao doi ngi thiét lap muc tiéu
va ké hoach hanh dong.

Doi ngd biét phan tich thoi gian, xay dung
duoc cac muc tiéu va ké hoach hanh déng
cho B6 phdn va cé nhdn minh dé thuc hién
cac muc tiéu Cong ty.

Xay dyng so dd té chirc, md ta
cbng viéc, hop dong lao déng
8. | v&i mbi thanh vién

Xay dung so db té chire doanh nghiép cho
ké hoach it nhat 3 ndm. Xay dung mo ta
cong viéc cac chirc danh. Chuén hoa hop
déng lao déng duoc ky két véi méi thanh
vién
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Xay dwng bang lwong va ché do

Xay dung, chudn hoéa bang luong & ché dé

S chinh sach chinh séach.
10, | Xaydung, chuédn héa Néi quy, | Xay dung hoan thanh, chuén héa Néi quy,
" | quy ché Cong ty quy ché Cang ty
11 | Xay dung BS quy tac van hoa V&n ban héa Bé quy tdc img xir néi bo va bén
| (eng xr ngoai, dao tao umg dung.
HE THONG NHAN SY
15 Hé théng tuyén dung & dao tao | Xay dung hoan thién hé théng tuyén dung,
' dao tao va cac biéu mau.
13 Hé théng dai ngd chinh séach Xay dung hoan thién bang dai ngd chinh
' sach va 19 trinh c6ng danh cac vj tri
14 Hé thdng danh gia nhan vién Quy trinh danh gia nhén vién va cac tai liéu,
' biéu méu
15 Hé théng khen thuwéng, ky luat | Quy trinh khen thudéng, ky ludt va tai lidu,
' biéu méu
HE THONG SAN XUAT
Dao tao, xay dwng quy trinh, van | Nhan thgc va thiét 14p tiéu chudn 5s, ké
16. | hanh 5S tai van phong, nha hoach 5s, duy tri 5s cho van phong, nha
xwéng xuéng (néu co)
Hé théng quan ly kho . - A x
17. Quy trinh quan ly kho va tai liéu, biéu mau
15 | Hé thdng quan ly san xuét Quy trinh quan ly sdn xuét va tai lidu, biéu
' mau.
10 |HE thdng quan ly chat lwong Quy trinh quan 1y chét lurong va tai liéu, biéu
' mau.
20 Chién lvoc nhan sw danh cho Cac chién lwoc nhan sw danh cho khéi sén
* | s&n xuét Xuét
HE THONG BAN HANG
” Phan tich cac yéu to lam chd Pam béo chét luvong, tinh nhét quan, tinh dé
+ | trong ban hang mua, tinh djich vy trong hé théng ban hang
- Phan tich va xay deng quy trinh | xay dyng duoc quy trinh mua hang va cac
+ | mua hang tai ligu, biéu mau
23 Phan tich va xay dwng quy trinh | Xay dwng duwoc quy trinh ban hang, kich ban,
" | ban hang tai liéu, biéu mau
24 Phan tich va xay dwng quy trinh | Xay dwng dwoc quy trinh cham séc khach

cham soc khach hang

hang va cac tai liéu, biéu mau
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25.

Phan tich va xay dwng quy trinh

Xt ly phan hoi

Quy trinh xi¥ ly phén héi, kich ban va tai lidu,

biéu mau.

USP VA GUARANTEE

26.

Xay dwng l&i dam bao, sy khac
biét va thong diép truyén théng

Xay dung duoc diém khac biét, cam két san
phdm djch vu va truyén théng nhét quan
trong hé théng Coéng ty.

MARKETING & SALES

27.

Phan tich thj trwdng muc tiéu,
phan khic, mé ta chan dung
khach hang

M6 ta va xac dinh rd thj trirong muc tiéu, phan
khuc thj trrong va xac dinh rd chan dung
khach hang muc tiéu.

28.

Dao tao Marketing

Thiét 1ap tw duy dung vé marketing

29.

Chién lwoc hé théng héa co hdi
kinh doanh (Referral).

Xay dung hé théng héa co héi kinh doanh.

30.

Céc chién lwgc dé tao ra khach
hang tiém nang cho Doanh
nghiép.

XAc |4p duoc céc chién luoc marketing va ké
hoach marketing cu thé cho temg chién luoc.

31.

CAc chién lwgc tao ra sw chuyén
ddi khach hang

Xac lap duwoc cac chién luoc chuyén dbi
khach hang va ké hoach chuyén déi cho ting
chién luoc.

32.

DPao tao vé ban hang

Tw duy ban hang thanh céng

33.

Céc chién lwoc tang doanh thu
trung binh

Xac 1ap céac chién luoc tdng doanh thu trung
binh va ké hoach thanh céng cho timg chién
Iwrorc.

34.

Céc chién lwoc tang sb lan mua
lai

Xac |ap céac chién luoc tdng s 1&n mua lai va
ké hoach thanh cbng cho timg chién luoc.

35.

Cac chién lwgc tang khach hang
trung thanh

Céc chién luoc tdng khéch hang trung thanh
va ké hoach hanh déng cho timg chién luoc

36.

Ké hoach ban hang, phan loai
khach hang A, B, C, D

Thiét 14p ké hoach ban hang, phan loai khach
hang, chon loc khach hang ly tuéng dé téng
trirong dai han.

TAI CHINH

Phan tich cac chi sd tai chinh

Poc, hiéu, phan tich cac chi sé ty suat sinh

doanh

37. loi 14§ gép, 18i rong, bién phi, dinh phi va chién
lwoc tang lai gop, téng lai rong
ag. | X8y dung béo co két qua kinh | Phan tinh danh gié bao cdo két qua kinh

doanh.
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39.

Xay dwng b&o cdo dong tién

Phan tich 1én ké hoach dong tién, gilp chd

déng vé dong tién va kiém soéat dong tién

40.

Xay dwng bang can déi ké toan

Xéc dinh tai sén, no va von chd, xéc dinh gia
tri cong ty va chién lwoc tang gia tri cong ty.

4].

Xay dwng bang ké hoach ngan
sach

Lap ké hoach ngan sach cho ky kinh doanh
hiéu qua.

42.

Phan tich cac chién lwoc tai
chinh

Céc chién luoc tai chinh trong ngdn han va
dai han.

DON BAY

43.

Pon bay nhan su & dao tao

Strdung cac don bay trong trong tuyén dung,
str dung, dao tao va phat trién nhan sy, phat
trién to chuec.

44,

DPon bay marketing & ban hang

Str dung céc don bay dé nang cao hiéu qua
hoat dong marketing va ban hang.

DPon bay hé théng & céng nghé

St dung céc don bay dé xay dung hoan thién

45, hé théng quan trj va tng dung cdng nghé vao
qguan tri.
6. | BON bay chuyén giao va phan St dung cac don bdy ung dung vao viéc

phoi

chuyén giao, phan phéi sén phdm

47.

DPon bay do lwdng & thir nghiém

St dung cac don bay vao do luwong va thd
nghiém sén pham, djch vu

48. | Huén luyén van hanh Nang cao nang luc van hanh doanh nghiép
49. | Huén luyén lanh dao Néng cao nang luc Ianh dao doanh nghiép
50 Huén luyén tw dong héa doanh | Nang cao ky ndng téng thé cia lanh dao dé

nghiép

tw dong hoa doanh nghiép.

CONG TY TNHH TOPCEO
Giam doc

Nguyén V&n Huy



